Speerpunten 2010 netwerkcommissie Dienstverlening en bedrijfsvoering – 15 januari 2010.
	
	Speerpunt
	Activiteiten – wie doet wat?

	1.
	Organisatie netwerkcommissie Dienstverlening en bedrijfsvoering verder verbeteren, inclusief terugkoppeling met de achterban: met het oog op de verdere verbetering van de kwaliteit van dienstverlening en bedrijfsvoering, onderneemt de commissie via vier werkgroepen actie in nauwe samenwerking met collega’s, sleutelfiguren en vakspecialisten; deelgenomen wordt aan overleg met KING, stuurgroep Antwoord en de commissie Gemeentelijke Dienstverlening van de VNG;


	Verbeterpunten:

*
terugkoppeling naar de achterban (via VGS-nieuws, gemeentesecretaris 2.0, verdere uitbouw netwerk) (allen, kartrekker nader te bepalen)
*
meer samenhang via visiedocument en vergaderingen netwerkcommissie; visiedocument wordt bijgesteld (Jan Fraanje)
*
volgorde bespreekpunten omwisselen;

*
permanente werving van energieke leden (allen).

	2.
	Kwaliteitsinstituut Nederlandse Gemeenten (KING) ondersteunen bij verdere uitbouw van het werk, zodat het goed aansluit bij de wensen van de gemeenten.

	De VGS is nauw betrokken bij KING (Arjan van Gils, Jan Fraanje), dat op 1 januari 2010 van start gaat onderleiding van directeur Tof Thissen als directeur; KING bestaat uit drie afdelingen: ‘ICT’, ‘Bestuurskracht en visitatie’ en ‘Benchmarking, innovatie en onderzoek’. Nadere kennismaking en bespreking KING-werkplan door voorzitters werkgroepen wordt gepland (Jan Fraanje). KING wordt uitgenodigd voor de vergaderingen van de commissie.


	3.
	Werkgroep ICT en standaardisering:

Haalbaar en hanteerbaar maken van het Nationaal Uitvoeringsprogramma (NUP) voor gemeenten, met als belangrijk aandachtspunt modernisering van het GBA: vroegtijdige inbreng en het leggen van contacten met sleutelfiguren moeten ertoe bijdragen dat deze doelstelling bereikt wordt.


	*
Er wordt hard gewerkt aan het NUP en de verwachting is, dat eind 2010 tweederde van de doelstellingen gerealiseerd is; in 2010 wordt kritisch - constructieve lijn voortgezet (en wordt vizier gericht op jaren 2011 – 2015); NUP II zal in het komende jaar worden voorbereid met als bijzondere aandachtspunten planning, financiering, vereenvoudiging en samenhang;
*
Samen met de VNG wordt in de ambtelijke regiegroep NUP (ARG) gewerkt aan verbetering realiteitsgehalte en het dichten van de financiële gaten (Ronald Mauer, Antje Dekker, Jan Fraanje). 

*
Voor het stelsel van basisregistraties blijft het uitgangspunt, dat centrale voorzieningen, centraal gefinancierd moeten worden; Marcel Meijs (Enschede) is lid van de betreffende stuurgroep, wordt als agendalid toegevoegd aan de commissie en wordt waar nuttig en nodig bij het werk betrokken; namens hem zal Fridse Mobach, directeur Dienstverlening voor Publiek en Gemeentelijke Organisatie (Enschede) onze bijeenkomsten bijwonen. 
*
Ronald Mauer maakt deel uit van de stuurgroep mGBA: binnenkort valt besluit over beheer van de kern waarbij een goed evenwicht gevonden dient te worden tussen efficiënt en effectief centraal beheer en de mogelijkheden om decentraal grip te houden (gemeente moet meer zijn dan een uitvoeringskantoor van het Rijk);

*
E-facturering staat in de wacht totdat andere projecten zijn afgerond; eerste project dat na afronding van ander project op de nominatie zou moeten staan om toe te voegen, zou NOiV moeten zijn.

*
met KING zal nader overleg plaatsvinden over het ICT-beraad zoals voorgesteld door VIAG (met eventueel voorzitterschap vanuit de VGS), en over ontwikkelingen rondom Govunited, Dimpact en verdere standaardisering (Jan Fraanje);


	4.
	Invoering van NUP bij gemeenten bevorderen: op basis van 3 wordt een bijdrage geleverd aan het verleiden van gemeenten tot invoering van het NUP.


	*
KING zal de kar moeten gaan trekken (Marc Gerrard); er is meegedacht over het organiseren van ‘roadmap’ en ‘roadshows’, maar voorlopig ligt het even stil; zaak van nader overleg met KING (Ronald Mauer)
*
in vervolg op het congres, zijn er met Twijnstra Gudde contacten over een werksessie rondom de aanpak in de gemeente Westland onder het motto ‘het NUP in de praktijk’; mogelijk kan dit worden meegenomen met de VNG-bijeenkomst over dienstverlening half maart (zie punt ..) (Jan Fraanje).


	5.
	Nederland Open in Verbinding (NOIV) is gericht op het doorvoeren van open standaarden en open source; de VGS werkt en denkt mee.


	In het afgelopen jaar is herhaaldelijk meegedacht met het projectteam onder leiding van Ineke Schop en ambassadeur Erik Gerritsen (al is het geen officieel NUP-project). Vanuit de VGS (Harrie Scholten, Willem van Rosmalen en ICT’er Ivar Radder (Rijswijk)) wordt meegedacht met als doel een realistisch tijdpad. Inpassing in het NUP is gewenst.


	6.
	Werkgroep benchmarking en kwaliteit van de overheid:
Ontwikkeling van het ‘Huis van benchmarks’ door inbreng via het Huisberaad.

	*
De leden van de werkgroep hebben allen zitting in het VNG-huisberaad en denken en werken actief mee aan de verdere ontwikkeling van het instrumentarium; gewerkt wordt aan een goede inbedding in KING (Paul van de Wijngaardt, Jan Kerkhof).
*
Het blijft van groot belang dat eenvoud en laagdrempeligheid in tact blijven en dat het principe ‘de staat van de gemeente op één A4tje’ overeind blijft (Willem van Rosmalen).
*
met BZK zijn er contacten die gericht zijn op vermindering van het verticale, interbestuurlijke toezicht; de VNG is kartrekker, de VGS denkt waar mogelijk mee; medewerking wordt verleend aan een expertmeeting in februari (Jan Kerkhof).
*
Marie-José Smulders treedt toe tot de commissie en vervangt Jan Fraanje.



	7.
	Invoering van ‘Huis van benchmarks’ bevorderen: samen met de VNG en KING wordt gemikt op 75% deelname per 31 december 2010.


	*
KING en VNG gaan de kar trekken, waarbij de VGS ondersteunt (alle leden van de werkgroep); in 2010 zal KING een gebruikersonderzoek opzetten;
*
Veel gemeenten zijn op een of andere manier actief op dit terrein (…..%), waarbij deelname beperkt blijft tot delen; bijzondere aandacht verdienen de secretarissen van de 100.000+ - gemeenten (Paul van de Wijngaardt, Arjan van Gils); 



	8.
	Kwaliteit van de overheid: er zijn tal van kwaliteitssystemen en de vraag is, op welke wijze we deze kunnen benutten om het functioneren van de overheid te verbeteren.


	In 2010 wordt een eerste verkenning gemaakt (Jan Kerkhof en vanuit KING Wilmar de Lange); op basis daarvan wordt de verdere strategie bepaald.

	9.
	Werkgroep Bedrijfsvoering:

Oriëntatie rondom verschillende thema’s, zoals bestuurskracht, intergemeentelijke samenwerking en risicomanagement: op basis van de nadere oriëntatie worden strategische allianties aangegaan en doelen geformuleerd.


	*
bestuurskracht (Anne de Baat, eventueel Hans Cats); op basis van de notitie vinger aan de pols houden en meedenken met KING over verdere ontwikkeling; goede afstemming regelen met commissie bestuurlijke Ontwikkeling is een notitie gemaakt; op 18 november zullen Anne de Baat en Jan Fraanje met de VNG en BZK meedenken over de verdere vormgeving, mede met het oog op de start van KING, zodat aan het eind van 2010 voor gemeenten een helder instrumentarium beschikbaar is op het terrein van bestuurskracht;
*
intergemeentelijke samenwerking (Herman Zwart, Marlies van den Hende, Leon Bertens): wordt specifiek toegespitst op de rol van de secretaris bij de vormgeving van intergemeentelijke samenwerking; Herman Zwart bereidt een ‘workshop’ voor in samenwerking met Cees Paardekoper (Wagenaars en Hoes); deze moet uitmonden in een notitie en een artikel voor VGS-nieuws;

 *
ten aanzien van de veiligheidsregio’s (Annemieke Traag) wordt een bijeenkomst voorbereid over de specifieke rol van de secretaris; goede afstemming is nodig met Irma Woestenberg (’s-Hertogenbosch) van de commissie Bestuurlijke Ontwikkeling; moet leiden tot een artikel in VGS-nieuws;
*
ten aanzien van risicomanagement (Anne de Baat) wordt een eerste verkenning gemaakt mede in overleg met Jack Kruf (Roosendaal); 
*
ook ‘Inkoop en aanbesteding’ (Jos van Hout) wordt in 2010 mogelijk een nieuw speerpunt nu duurzaam inkopen (75% in 2010!) en de toenemende complexiteit van de procedures actueel zijn; Jos van Hout (Bladel) is bestuurslid van de NEVI en wil zich graag in dit actuele thema vastbijten; moet uitmonden in eerste verkenning op basis waarvan doelen bepaald worden;
*
rechtmatigheid en integriteit (Anne de Baat): eerste verkenning; op basis daarvan bepalen strategie;

*
Jan Simons (Hellevoetsluis) treedt toe tot de commissie.


	10.
	Invoering van Het Nieuwe Werken en het gebruik van nieuwe media, zodat eind 2010 sprake is van een verbreed draagvlak voor vernieuwing van de gemeentelijke organisaties
	Het ‘Nieuwe werken en het gebruik van nieuwe media’ wordt in 2010 speerpunt (Marie José Smulders, Aik van Eemeren, Anne de Baat en wellicht Willem van de Berg); het komt tijdens het congres aan de orde: een en ander in samen-spraak met ‘Veldhoen en company’.



	11.
	Aanpak van de controletoren in samenwerking met de Vereniging van Griffiers: de inzet van instrumenten dient gestroomlijnd te worden, waardoor de belasting voor de ambtelijke organisatie wordt teruggebracht.


	Eerste verkenning door Anne de Baat; gesprek met Marjon Stein (griffier den Haag) staat op de rol; wellicht is het goed om ook de griffier van Apeldoorn daarbij te betrekken, die zich kritisch uitliet over verdergaande wet- en regelgeving op dit vlak, tijdens een BZK-bijeenkomst ten aanzien van de evaluatie van het financieel instrumentarium op 30 oktober 2009; BZK doet in 2010 onderzoek naar bijstelling van het BBV; goede afstemming met de commissie Bestuurlijke Ontwikkeling nodig.



	12.
	Publicatie over de balans tussen bestuurlijke ambities en ambtelijke capaciteit: samen met het AenO-fonds en Berenschot wordt een publicatie voorbereid met goede voorbeelden


	Afronden (Anne de Baat).
Niet helemaal duidelijk is, of het een zelfstandige publicatie wordt, of dat de teksten slechts opgenomen worden in een Arbo-handboek. Zelfstandig publicatie wordt nagestreefd, eventueel vergezeld van een studiemiddag.



	13.
	Werkgroep Dienstverlening:

Ontwikkeling gemeentelijke dienst-verlening in de richting van 2015, waaronder invoering van servicenormen kwaliteitshandvesten. 

	De VNG trekt de kar, maar de VGS adviseert mee (Marlies van den Hende, Jan Fraanje) teneinde strategie en doelstellingen mede te bepalen. 

Via de commissie VNG-commissie Gemeentelijke Dienstverlening wordt een bijdrage geleverd (J. Fraanje) teneinde doelstellingen en strategie nader te bepalen en invoering te bevorderen. Met het oog daarop wordt met zeven vakorganisaties, VNG en KING materiaal ontwikkeld (waaronder een filmpje) ter ondersteuning van de actie om in alle beleidsprogramma’s 2010 – 2014 een goede tekst te krijgen die gericht is op verbetering van de gemeentelijke dienstverlening.
Vanuit de VNG is gevraagd om medewerking te verlenen aan een strategische conferentie onder andere voor secretarissen half maart over de gemeentelijke dienstverlening in 2015 (Jan Fraanje, Anne de Baat, …….. ) en vermindering van de regeldruk: Martine Meijers en Martha Hulshof van de VNG zijn aanspreekpunt.


	14.
	Ontwikkeling Klantcontactcentra (KCC) en Antwoord: vanuit de VGS worden ontwikkelingen gevolgd, doelstellingen in kaart gebracht en waar nodig actie ondernomen.


	Er wordt deelgenomen aan de stuurgroep Antwoord: ontwikkelingen rondom KKC en 014 komen onvoldoende van de grond. De vertegenwoordiging van de VGS in de stuurgroep Antwoord dient nader bezien te worden (Francois Lauret).


	15.
	Klantocratie: uitwerking concrete ‘businesscases’ gemeentelijke dienstverlening 2015 op initiatief van Henk Duinkerken en Eric Loe.
	De VGS (Willem van Rosmalen) heeft in eerste aanleg bereidheid getoond om het initiatief te ondersteunen; inmiddels zijn er directe contacten met BZK en zijn er tien gemeenten die een concreet perspectief van de gemeentelijke dienstverlening in 2015 willen concretiseren. Willem van Rosmalen neemt vanuit Schijndel actief deel aan dit initiatief.




Boxtel, 7 januari 2010,

Jan Fraanje
Leden van de netwerkcommissie Dienstverlening en bedrijfsvoering: voorzitter Jan Fraanje (jfr@boxtel.nl).
1. Werkgroep Dienstverlening:

· Arie Oeseburg, Olst-Wijhe  


a.oeseburg@olst-wijhe.nl;

· Marlies van den Hende, Wormerland

m.vandenhende@wormerland;

· Annemieke Traag, regio Twente

a.traag@regiotwente.nl;
· Francois Lauret, Terneuzen


f.lauret@terneuzen.nl
2. Werkgroep Benchmarking en kwaliteit van de overheid:

*
Jan Kerkhof, Nunspeet



j.j.kerkhof@nunspeet.nl;

*
Paul van den Wijngaart



p.i.m.vanden.wijngaart@leiden.nl
*
Willem van Rosmalen, Schijndel

wvanrosmalen@schijndel.nl
*
Marie-José Smulders, Purmerend

mjh.smulders@purmerend.nl
3. Werkgroep ICT en standaardisering:

*
Ronald Mauer, Oegstgeest


Mauer@oegstgeest.nl
*
Antje Dekker, Berkelland


a.dekker@gemeenteberkelland.nl
*
Harrie Scholtens, Middelharnis


Scholtens@middelharnis.nl
*
Jenny de Jonge, Appingedam


j.dejonge@appingedam.nl
4. Werkgroep Bedrijfsvoering:

*
Anne de Baat, Rijswijk



adbaat@rijswijk.nl
*
Herman Zwart, Dalfsen



h.zwart@dalfsen.nl
*
Piet van Elteren, Nieuwegein


p.c.m.vanelteren@nieuwegein.nl
*
Bert Wassink, Veendam


bert.Wassink@veendam.nl
*
Jan Simons, Hellevoetsluis


j.simons@hellevoetsluis.nl
*
Leon Bertens, Reusel – de Mierden

lbertens@reuseldemierden.nl
*
Jos van Hout, Bladel



j.vanhout@bladel.nl

Meedenkers:

· Nancy Bakker, Bart Drewes, Hans Versteeg et cetera (VNG).

· Wilmar de Lange en Marc Gerrard (KING);

· Paul Vos (KCC) en André de Kok (ICT), Eindhoven;

· Marcel Meijs en Fridse Mobach, Enschede (basisregistraties);

· Ivar Radder, Rijswijk (ICT);

· Aik van Eemeren (VGS-bureau), (Het Nieuwe Werken);

· et cetera …………..

Boxtel,  7 januari 2010.
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