Toespraak van gemeentesecretaris Ad de Bever op het Symposium “Gouda, stad in verandering” ter gelegenheid van zijn afscheid als secretaris van de gemeente Gouda.

Dames en heren,

Het is natuurlijk vragen om problemen om na het optreden van Jaap Bron, aan het einde van een lange dag, nog het woord te willen voeren. Ik heb daar allang weer spijt van. Ik had of eerder of niet moeten spreken. Je kunt op je klompen aanvoelen dat ik het nu kort moet houden. Met een toespraak van zo’n kantje of 12 gaat dat niet echt lukken. 

Maar allee, niet zeuren, ik pak wel een andere speech en hop met de geit, daar gaan we. 

Dames en heren,

Als er een beroepsgroep in de ogen van burgers niet lijkt te deugen zijn het ambtenaren wel. Moppen en grappen te over, clichés genoeg en typetjes in overvloed. Samen met de legendarische “Dorknoper” van Marten Toonder hebben ook juffrouw Jannie en meneer Jos van Jiskefet en Maarten Koning uit “Het Bureau” van de schrijver Voskuil hier aardig aan bijgedragen.  

Bij termen als “beroepstrots”, “uitdaging” en “werkplezier” denkt de gemiddelde Nederlander dan ook niet direct aan de ambtenarij. Werken als ambtenaar wordt eerder geassocieerd met begrippen als saaiheid, bureaucratie, stoffigheid, jargon, dichte loketten, onbeantwoorde brieven en te late reacties. De huidige assertieve mondigheid van onze burgers, de ambtenarengrappen op verjaardagfeestjes, (ik kan er nog steeds niet goed tegen), de kritische aandacht van de media voor het doen en laten van de overheid en de ogenschijnlijke grilligheid van politieke besluitvorming dragen allemaal bij aan de vooroordelen en een negatief beeld van het werken bij de, ook lokale, overheid. En dan helpt de geleende uitspraak van een goede collega, “Het zijn niet de slechtste vruchten waaraan de wespen knagen” niet echt. 

Een gemeenteambtenaar, zeker als hij direct te maken heeft met kontakten met burgers, voelt zich al gauw een speelbal tussen politiek en samenleving. Hij heeft het idee geen invloed te kunnen uitoefenen op zijn eigen werksituatie en zit al snel in de verdediging. Maar de verdediging is geen goede uitgangspositie wanneer dit, onterechte, imago veranderd moet worden. 

Dames en heren, voor de laatste keer en voor de allerlaatste keer in het openbaar gezegd: voor u staat een trotse ambtenaar en een trotse gemeentesecretaris. Niet vanwege mijn prestaties of onvolprezen eigenschappen, hoe door de vorige sprekers ook belicht. Ik kom daar straks nog op terug. Nee, trots omdat ik jarenlang leiding heb mogen geven aan ambtenaren die in heftige mate een ander beeld laten zien. Ambtenaren die serieus genomen willen worden en een betekenisvolle rol willen vervullen voor de samenleving. Ambtenaren met maatschappelijk engagement en betrokkenheid op de problemen van stad en inwoners. Ambtenaren die een beroep uitoefenen en hun vakinhoudelijke ervaring, beroepskennis en deskundigheid inzetten voor de gemeenschap. Zij willen het beste wat zij op hun vakgebied kunnen bedenken, realiseren. 

Dames en heren, voor een verantwoordelijke, echt doorleefde functie in de lokale publieke dienst  is een dergelijke houding, een zekere, mag ik het liefde of roeping noemen voor de publieke dienst onontbeerlijk.

Maar er is meer. Dé noodzakelijke voorwaarde voor het succesvol functioneren op een verantwoordelijke positie in of voor de publieke dienst is respect en vertrouwen in het politiek-bestuurlijke bedrijf waaraan wij ambtenaren samen ondergeschikt zijn.Vertrouwen en respect, omdat de verbintenis van ambtenaren en het politiek bestuur een onontkoombare is. Het bestuur heeft het voor het zeggen en dat moet vooral zo blijven, maar de vele door ambtenaren genomen overheidsbeslissingen maken het uiteindelijk pas werkbaar. Ambtenaren moeten daarbij voortdurend laten zien, zonder serviel of kleurloos te worden, dat zij beseffen onder politiek-bestuurlijk gezag te staan; dat de verbondenheid van de ambtelijke en bestuurlijke processen uitgangspunt is. 

Dat dit voor een permanente spanning zorgt, weten velen in deze zaal maar al te goed. Dat het regelmatig niet goed gaat evenzeer. In die permanente spanning is het de taak van de gemeentesecretaris, bij uitstek de schakel tussen bestuur en ambtenaren, de politiek niet als stoorzender te bestempelen, maar juist het eigen werk in de politiek-bestuurlijke context te plaatsen. 

Vanuit die houding volg ik de ontwikkelingen van de overheid, in land en stad, op de voet, gefascineerd ook door de turbulente ontwikkelingen van de laatste jaren. Dat scherp zichtbaar werd, dat er in algemene zin het nodige moest veranderen mag genoegzaam bekend zijn. In Gouda was die noodzaak niet minder. 

Ik heb daar graag aan meegedaan. Zo was het nodig en goed dat in onze organisatie aandacht werd geschonken aan klantgericht en bedrijfsmatig werken; dat een nieuwe managementfilosofie werd ontwikkeld, dat het aantal leidinggevende lagen werd verminderd (minder opperhoofden, meer indianen), dat het takenpakket van de gemeente tegen het licht werd gehouden, dat we kozen voor de regierol en veel uitvoerende taken uitplaatsten, dat kwaliteitsnormen voor gemeentelijke producten en bedrijfsprocessen werden ingevoerd, dat efficiency en effectiviteitnormen werden aangegeven en dat we met minder mensen meer wilden doen. 

Het was goed dat we onze artikel-12 situatie beëindigden, dat we nieuwe ambities en doelen stelden, dat we grote projecten van de grond tilden en dat we eindelijk, eindelijk er voor kozen het nieuwe Huis van de Stad te gaan bouwen. 

Het was goed, dat we burgers en maatschappelijke organisaties weer verantwoordelijk maakten voor een aantal activiteiten in de publieke sfeer zonder onze eigen verantwoordelijkheid te loochenen en het was goed dat we onze regionale positie weer een nieuwe impuls gaven. 

Dit alles mag er echter niet toe leiden, dat de kern van onze taak, het besluiten en beslissen over vraagstukken van grote importantie voor stad en dorp, op basis van een afweging van vaak tegenstrijdige belangen, daaronder lijdt. En dan blijkt de gemeente geen gewoon bedrijf. En dat moet en mag te merken zijn. Het publieke karakter van ons ambt, met alles wat daar bijhoort, de politieke context waarin wij werken, de essentie van het democratisch proces waarin en waarvoor wij onze energie besteden, dat alles vraagt een uniek proces van voorlichting, inspraak, participatie, communicatie, interactiviteit en draagvlakverwerving, dat nooit verloren mag gaan. 

Dat proces wordt de laatste tijd misschien wel wat al te veel vergeleken met het veronderstelde efficiëntere proces van de markt, maar het is er nog steeds en terecht, of we het nu “polderen” noemen of niet. 

Een burger is bepaald niet alleen een klant. Hij is ook gebruiker  van voorzieningen, consument zo u wilt, onderdaan, inspreker, participant en kiezer. De klant is bij de gemeente vaak geen koning, de kiezer altijd wel keizer. En daarom moeten de traditionele waarden van behoorlijk bestuur en de traditionele deugden van ambtelijk gedrag, - eerlijkheid, zuiverheid, gelijkheid, rechtvaardigheid, rechtmatigheid en onkreukbaarheid -, in een goede balans met bedrijfsmatig en zakelijk functioneren weer worden gewaardeerd op de waarde die ze toekomt. Wordt de ontwikkeling in het lokaal bestuur en van de ambtenarij gevoed vanuit deze zakelijke verworvenheden geïntegreerd met deze unieke aspecten van het publieke ambt, dan staat ons de komende jaren iets moois te wachten. Maar dat kan alleen met mensen wier denken, doen en laten voortkomt uit integriteit en uit liefde voor de publieke zaak. 

Dames en heren. 

Groots zo’n symposium ter gelegenheid van mijn afscheid. Dank, veel dank, aan het college van Burgemeester en Wethouders van Gouda (in samenwerking met BMC en Rijnconsult) dat zij het mogelijk hebben gemaakt met zoveel bekende gezichten van dichtbij en ver weg mijn afscheid van Gouda en van een full-time arbeidzaam leven een inhoudelijke “dimensie” te geven. Hoewel vorm, een zeker protocol en een mooie verpakking  nooit mogen ontbreken, moet toch de inhoud bepalend zijn.

Hopelijk bent u er door geïnspireerd en zijn voor Gouda de ingrijpende veranderingen van de afgelopen jaren helder gemarkeerd. En het zou nog mooier zijn, als het de komende ontwikkelingen een nieuwe impuls heeft gegeven.

“Gouda stad in verandering”, de titel van dit symposium, is meer dan een kreet. Het is een deel geworden van de dagelijkse praktijk van de bestuurders, ambtenaren, wijkbewoners, maatschappelijke professionals, ondernemers en inwoners van de stad. Het is de ommezwaai van een beknelde stad naar een ontketende stad, van een natte stad naar een droge stad, van een Anton Pieck – stad naar een moderne randstadstad met nog steeds dat fraaie historische hart, van een stad vol zorgen naar een zelfbewuste, vitale stad en misschien straks ook nog van een wat al te sombere stad naar een lachende stad.   

De bijdragen van de inleiders heeft deze markering mede inhoud gegeven. De omgevingsfactoren zijn geschetst door Albert Jansen van BMC. De spagaat herken ik; een prachtige gymnastische beweging die alleen met veel oefenen goed valt uit te voeren. Trainen dus en geniet ervan. 

De in Gouda gekozen rol van de lokale overheid werd door Hans Beltman uiteengezet. Aan anderen om uit te maken of de fabels werkelijkheid zijn geworden. 

Clem Schouten schetste de ontwikkeling van de ambtelijke organisatie die wel degelijk veranderd is. 

En Piet Buijtels de enige echte voorzitter van onze beroepsvereniging heeft scherp en trefzeker de positie van onze beroepsgroep en de noodzakelijke ontwikkelkracht geduid. Ik ben het volledig met hem eens. Een zware opdracht staat mijn collega’s nog te wachten. 

Maar, …. het door de burgemeester en de inleiders geschetste aandeel van ondergetekende daarin vraagt wel enige nuancering. Als geen ander weet ik hoeveel mensen, ieder op hun eigen plek of stek, aan de veranderingen in onze stad hebben bijgedragen. Als geen ander weet ik, hoe ik, vooral in het begin, met mijn rol heb geworsteld. Als geen ander weet ik van de twijfels en de aarzelingen over de positie die ik meende te moeten kiezen. Als geen ander weet ik, dat ik mensen in en buiten de gemeente heb teleurgesteld. Als geen ander weet ik dat er ook mensen zijn die mij minder prijzen en als geen ander weet ik wat ik uiteindelijk ook heb laten liggen. 

Een oprecht dank je wel met een diepe buiging voor iedereen, zonder uitzondering, die op welke wijze dan ook heeft bijgedragen aan wat Gouda nu is en mij heeft bijgestaan bij wat ik voor de stad heb mogen doen, is daarom meer dan op zijn plaats. 

Wim, bedankt voor je woorden daar straks. In klein comité vanavond kom ik daar nog wel op terug. Hans, Clem, Piet, Albert, Jaap en Arie bedankt voor jullie bijdragen vanmiddag. Als attentie geen Schouwburgmevrouw met een bos bloemen, maar van mij het prachtige fotoboek van Gouda met een persoonlijke boodschap, die, omdat het persoonlijk is, hier ook niet wordt uitgesproken.

Dames en heren, familie, vrienden, bekenden, bestuurlijke en ambtelijke collega’s: het is een voorrecht om zo, na veertig jaar werken, afscheid te mogen nemen. Ik weet helaas uit ervaring, dat het niet voor iedereen is weggelegd. 

Eens te meer dus: dank u wel.

Gouda, 18/01/2007

Ad de Bever, gemeentesecretaris. 
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