Invulling Bestuurskrachtonderzoek door onderlinge visitatie tussen gemeenten en de inzet van de VGS daarbij.

Van gemeenten wordt vooral een extern georiënteerd en oplossingsgericht publiek ondernemerschap verwacht. Daarom hanteren wij een brede benadering van het begrip “bestuurskracht” en gaan wij verder dan alleen aandacht voor gemeentelijke slagkracht en bedrijfsvoering. Gemeentelijke bestuurskracht wordt mede bepaald door en is bepalend voor de bestuurskracht van al haar partners.
Samengevat hebben wij de opvatting, dat van een gemeentebestuur verwacht mag worden dat zij het maximale uit de gemeenschap haalt, de zelfredzaamheid van die gemeenschap vergroot, de maatschappelijke veerkracht organiseert, ofwel iedereen mobiliseert die energie wil steken in de ontwikkeling van de gemeente. 
Meten is weten

Bestuurskrachtmetingen zijn geen onderzoeken naar de beleving van de betrokken partijen, noch naar de resultaten van gevoerd beleid. De focus is gericht op de voortgang van de beleidsvorming en –uitvoering, naar de consistentie van gemeentelijk beleid en naar de samenwerking van de gemeente met andere partijen. Hierbij wordt haar functioneren beoordeeld in het licht van de eisen die de omgeving aan de gemeente stelt (meegenomen in haar toekomstvisie) en de eisen die zij aan zichzelf stelt. Bovendien wordt onderzocht of een gemeente het beleid regelmatig evalueert en zonodig bijstelt. Hierbij zijn er verschillende varianten. 

Meetvarianten

Enerzijds zijn er metingen waarbij externen de bestuurskracht beoordelen. Anderzijds zijn er metingen waarbij de gemeente de uitkomsten voor een belangrijk deel zelf bepaalt (zelfevaluaties). Hoewel de uitkomsten van de eerste variant objectiever zijn, kan zelfevaluatie echter meer inzicht geven in de factoren die de bestuurskracht beïnvloeden. De laatste variant is bovendien kostenbesparend. Tussenvarianten zijn er in de praktijk ook. 
Via de meetresultaten kan een terugkoppeling gegeven worden over de doelen en opgaven van een gemeente en wat daarvan wel of niet bereikt is. Door periodiek te meten kan de ontwikkeling van bestuurskracht over een langere tijd waargenomen worden.

Veel initiatieven

Er zijn veel organisaties die zich bezig houden met (onderdelen van) bestuurskrachtmetingen. Het kwaliteitsinstituut KING i.o. is in de loop van 2009 bezig met de ontwikkeling van instrumenten voor het meten van bestuurskracht. 

Eigen verantwoordelijkheid gemeente. 

Gemeenten bepalen zelf hoe zij bestuurskrachtonderzoek invullen. Het is o.i. echter van wezenlijk belang de krachten en kennis van de VNG (via KING en “waarstaatjegemeente.nl”) te bundelen met de kennis en ervaring van de gemeenten, om samen te komen tot een uniforme en eenduidige methode die landelijk toepasbaar is. Hierbij worden de volgende zaken in acht genomen: 

· waarborgen van de objectiviteit door verschillende informatiebronnen te raadplegen;
· aandacht voor inhoudelijke kwaliteit en het proces van de meting: 

· een meting staat niet op zich zelf en is niet eenmalig. Het is een momentopname die de sterke en zwakke punten van het gemeentelijk functioneren inzichtelijk maakt;
· metingen zijn geen pasklare oplossingen voor versterking van de bestuurskracht. De resultaten van dergelijke metingen dragen bij aan verbeterplannen/speerpunten om de kwaliteit te verbeteren;
· maak een goede analyse van de maatschappelijke uitdagingen en zet deze centraal;
· sla metingen niet plat en reduceer ze niet tot scorelijstjes en lijstjes van wat de gemeente goed doet. Focus op ‘of de gemeenten de goede dingen goed doet’;
· vermijden van een kokervisie door in metingen alleen te richten op de organisatie (bedrijfsvoering, organisatorische en procesmatige focus);
· ontwikkelen van een meetinstrument mede op basis van het oordeel van burgers en maatschappelijke partners;
· niet het wiel opnieuw uitvinden. Maken van een overzicht van gehouden bestuurskrachtonderzoeken en deze gebruiken als opmaat voor het ontwikkelen van een uniforme meting;
· onderzoeken welke netwerken er zijn van mensen die in gemeenten bezig zijn met bestuurskrachtonderzoek. Breng deze bij elkaar en laat ze samenwerken;
· zelfkritisch zijn en alert blijven: een score op of boven het landelijk gemiddelde hoeft niet ‘goed’ te zijn.
Bij het opzetten van bestuurskrachtonderzoek is het aan de gemeente om een keuze te maken voor in- of extern onderzoek (al dan niet via visitaties), of anderszins, bv. een combinatie van zelfevaluatie die getoetst wordt aan bevindingen van externen. 
Inzet van de VGS.
Voordelen

De werkgroep is van mening dat bestuurskrachtonderzoek door onderlinge visitatie bij en door gemeenten grote voordelen biedt: 

· De (doorloop-)snelheid waarmee de onderzoeken plaatsvinden, kan zelfstandig en op maat worden bepaald;

· Het is een leerzaam traject voor alle deelnemende gemeenten; er kan van elkaar geleerd worden;

· De opgedane kennis blijft behouden.

De VGS en haar leden herbergen veel kennis en ervaring op het terrein van bestuurskracht en ambtelijke bedrijfsvoering. Ze zijn daarom in staat om invulling te geven aan deze onderlinge visitatie.
Organisatie:
· De visitatiecommissie wordt onder regie en administratieve ondersteuning van KING adhoc samengesteld uit een pool van (loco-)gemeentesecretarissen, gemeentelijke directeuren en/of beleidsadviseurs van gemeenten van verschillende omvang en problematiek; 
· De visitatoren worden opgeleid in een nog nader te duiden richting;

· De visitatiecommissies werken op basis van een door de VGS (in overleg met KING) ontwikkeld format. Daarbij zijn scorelijstjes niet gewenst en zal veelvuldig gebruik worden gemaakt van diepte-interviews met nader aan te duiden personen en geledingen (“story-telling”). Zij hebben middelen om onderdelen van het onderzoek aan derden op te dragen, bijv. financiële analyses; 
· De visitatiecommissies kunnen worden aangevuld met experts uit andere onderdelen van de publieke sector en/of uit het bedrijfsleven;
· De visitatiecommissies werken met een korte rapportagetijd, bv. 1 week;

· De conceptrapportage wordt getoetst door een ‘schaduw-‘commissie, die is samengesteld uit de pool.

Randvoorwaarden:

· Kwaliteit van de rapportage

· Beschikbaarheid van visitatoren

· Opdrachtgevende gemeenten.

Financiën:
· de opdrachtgevende gemeente betaalt een nader te bepalen kostenvergoeding;
· onder aftrek van kosten, wordt het restant als vergoeding uitgekeerd aan de gemeentelijke werkgevers van de visitatoren.
Namens de werkgroep Bedrijfsvoering van de VGS,
Anne de Baat.
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